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1. SKOLNIi PROGRAM PROTI SIKANOVANI A
KYBERSIKANOVANI

Vychodisko:

Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zaka a studentl ve
Skolach a skolskych zafizenich, ¢.j. 21291/2018-28

Metodicky pokyn ministryné skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feseni Sikany ve
Skolach a Skolskych zafizenich, €. j. 21149/2016

Skolsky zakon &. 561/2004 Sb.

KOLAR, M. Nova cesta k 16¢bé $ikany. Portal, Praha 2011.

1.1. Uvod

Sikanovani a kybersikanovani je mimofadné nebezpe&na forma nasili. V mistg jejiho vyskytu
dochézi ke ztraté pocitu bezpeci zaki, ktery je nezbytny pro harmonicky rozvoj osobnosti a
efektivni vyuku. Na rozdil od jinych druhii nésili je Sikana a kyberSikana zv1ast’ zdkeina,
protoze miize ziistat dlouho skryta. Skolni Sikanovani je nemoc skupinové demokracie a ma
svilj zakonity vyvoj.

Charakteristika Sikanovani dle M. Kolafe, Nova cesta k 16¢bé Sikany 2011: ,,Sikanovani je
Jjakékoliv chovani, jehoz zamerem je ublizit, ohrozit nebo zastrasit Zaka, pripadné skupinu
Zaku. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych utocich jedincem nebo
skupiny vuci jedinci ¢i skupiné Zakii, kteri se neumi nebo nemohou z nejruznéjsich diivodii
branit. Zahrnuje i fyzické utoky v podobé biti, dale vydirani, loupeze, poskozovani véci,
nadavky, pomluvy, vyhroZovani, ponizovani. Miize mit i formu sexualniho obtézovani. Miize se
realizovat i prostrednictvim elektronické komunikace — kybersikany. Ta zahrnuje utoky
poMoc? e-mailii, sms zprav, vyvésovani urdzlivych materiali na internetové stranky. Sikana se
projevuje i vV neprimé podobé jako demonstrativni prehlizeni a ignorovani zdaka ci Zakii tridni
nebo jinou skupinou spoluzakii. Nebezpecnost piisobeni Sikany spociva zvlaste V jeji
zavaznosti, dlouhodobosti a nezridka v celoZivotnich nasledcich na dusevni a télesné zdravi
obeti.*”

Sikanovani se ve své zarodeéné formé vyskytuje prakticky na viech $kolach. Pocit bezpedi
kazdého jedince a jeho zaclenéni do tfidniho kolektivu je zakladni podminkou vytvateni
produktivniho prostiedi a dobrého socidlniho klimatu tfidy a Skoly.

Skola ma povinnost pfedchazet vS§em ndznakiim nasili, Sikanovani a kyberSikany.

Vsichni uéitelé maji rovnéz povinnost hlasit podezieni na Sikanu ¢i kyberSikanu vedeni $koly.



Sikanovani v jakékoliv podobé a formé nesmi byt pracovniky $koly akceptovano. Rovnéz
nesmi pracovnici §koly podcenovat zavaznost jistych projevi chovani a jednani, které by se
pozd¢ji mohly zvrtnout v Sikanovani.

Program proti Sikanovani a kyberSikanovani ve skole slouzi k vytvoieni bezpecného,
respektujiciho a spolupracujiciho prostfedi, zamétuje se pfedevsim na prevenci a ukazuje
postupy feseni.

Je uréen pedagogickym pracovnikiim skoly, rodi¢tim a zdkim Skoly.
Je soucasti primarni prevence rizikového chovani a preventivniho programu skoly.
CeloSkolsky piistup zahrnuje:

» Organizaci a fizeni skoly
= Vzdélavani pracovnikl v oblasti Sikany a kyberSikany
= Preventivni vychovnou ¢innost zaka

1.2. Organizace a Fizeni Skoly

Otazka prevence Sikany, kyberSikany a jeji minimalizace izce souvisi s dobrou komunikaci
jednotlivych pracovniki skoly. Organizace chodu $koly umoziuje v€asnou a pruznou
komunikaci o problémovych jevech.

Komunikace sméfujici k prevenci:

* Pravidelné (kazdy mésic pisemné shrnuti zprav tfidnich uciteld, na pedagogické radé
vstup metodika prevence — ¢eho si kdo v§iml, na koho je tieba dat si pozor).

»  Prubéiné (kazdy pracovnik, ktery zaznamena piiznaky nevhodného chovani k
n¢kterému z 74kt ¢i uciteld, neprodlené sd€li tuto skutenost vedeni Skoly ¢i tfidnimu
uciteli. Jedenkrat roéné bude zadavan zaktim Skoly jednoduchy dotaznik mapujici
kolektivni vztahy ve tfidé€).

1.3. Vzdélavani pracovnikit Skoly

Pracovnici Skoly znaji diileZitost prevence (vytvofeni bezpe¢ného prostiedi a rozvijeni
zdravych socidlnich vztahii mezi Zaky) i postupy feSeni zjisténych problémi. Dale védi, jak
vypadaji pfiznaky nezdravych socialnich vztahl a védi, jak maji vhodné reagovat na projevy
¢1 ptiznaky Sikany. V prubéhu Skolniho roku se dobrovoln¢ dle vlastniho vybéru tcastni
prednasek, seminait a Skoleni k dané problematice. Diisledné dbaji na dodrzovani
stanovenych pravidel tykajicich se sluSného chovani ve skole.



1.4. Preventivni vychovna cinnost Zdaki

S tfidnimi kolektivy se pracuje na rozvoji pozitivnich mezilidskych vztahti. Za jejich rozvoj
zodpovidaji tfidni ucitelé, ktefi si dle moznosti a konkrétni situace ve tfidach najdou
odpovidajici organizacni formy prace vhodné pro zaky se snizenim rozumovych schopnosti.
Vyuziji pfedev§im prvka dramatizace pohadek, bajek a ptibehi, které maji pozitivni moralni
podtext, zafadi hry pro zvladani agresivity, podpofi utvareni moralnich hodnot
prostiednictvim navstévy kulturnich predstaveni (filmova a divadelni pfedstaveni), spolecné
vychazky, vylety, vystavy, exkurze, projektové dny. Zaci se naudi rozeznavat co je a co neni
Sikana ¢i kybersSikana, co je Skadleni a jak se zachovat, kdyz se v jejich blizkosti objevi.

1.5. Kli¢ova opatieni
1.5.1. Spolecné vzdélavani

Jednim z prvnich ukoll je nastartovat vzdélavani v oblasti prevence Sikanovani a
kybersikanovani, s ohledem na ¢asovou piijatelnost pro chod skoly (v ptfipravnych tydnech,
Vv zavéru Skolniho roku ¢i DVPP).

Obsahova napli:

» metody prace se skupinou, rozvoj pozitivniho tidniho klimatu
* nenasilné zplsoby feSeni konflikt

= prace s agresivnim zdkem

= témata k Sikanovani, kyberSikanovani

= postup feseni piipadné Sikany, kyberSikany

1.5.2. UZsi realizacni tym

ro~vor A4

V piipadé€ zachyceni nevhodného chovani Zaki se o postupu poradi uzsi realizacni tym ve
sloZeni: tfidni ucitel, metodik prevence, vychovny poradce, vedeni §koly.

1.5.3. Spolecny postup p¥i ieSeni Sikanovdni, kyberSikanovani

= Jakékoliv ndznaky nevhodného socidlniho chovani bereme vazné.

*  Vedeme diskrétné rozhovor zvlast s obéti, s informatorem. Neptipustime
konfrontaci.

= Zajistime bezpecnost déti.

=  Mame-li pochybnosti, jak véc fesit, vyuzijeme rady odbornika (PPP, Projekt E-
bezpeci, atd.)

= Najdeme vhodné svédky, nikdy nevySetfujeme vetejné, informace od svédkli
ziskavame diskrétné, v pfipad¢ nutnosti konfrontujeme jejich vypovédi.



= Svolame uz$i realiza¢ni tym, provedeme pohovor s agresorem (agresory),
zajistime, aby se nemohli domluvit, nedopustime konfrontaci obéti a agresora,
ucinime zapis.

= Informujeme zakonného zastupce, piislusny OSPOD, Policii CR.

=  Svolame vychovnou komisi, ze které ucinime zapis.

= Neumoznujeme konfrontaci rodicli obéti a agresora.

= Pracujeme se tfidou, kde k nasili doslo. Dle zavaznosti vyuzijeme odbornou
pomoc, individualn€ pracujeme s obéti a agresorem, zajistime realizaci
interven¢niho programu.

= Vyzadujeme zvySenou diislednost ze strany vSech pedagogickych i
nepedagogickych pracovnikill $koly k dodrzovani stanovenych pravidel a norem
chovani.

1.5.4. Prevence Vv jednotlivych hodindch

Ucitelé se v hodinach (viz. Tematické bloky) zaméii na ¢innost rozvijejici pozitivni vztahy ve
t¥idé a provadgji zp&tnou vazbu uplynulého obdobi. Zaci jsou seznamovani s nasledujicimi
tématy a jsou rozvijeny dovednosti:

= Co je a neni Sikana, kyberSikana, rozdil mezi Sikanovanim a Skédlenim
= ublizovani, jak mu pfedchazet

= jakym zplsobem se obé&ti zastat

» jak vhodnym zpiisobem vyhledat pomoc dosp€lého

1.5.5. Prevence ve vyuce obecné

Vsichni ucitelé vnimaji diilezitost vytvateni bezpe¢ného prostiedi. Kromé prace ve svém
piredmétu se soustfed’uji na rozvoj pozitivnich vztahli, umoziuji rozvoj spoluprace i zpétnou
vazbu. Zaci by mé&li umét pracovat ve skupinové praci, vyjadfovat se sluiné a otevieng.
Ucitelé se vyhybaji technikdm a metodam, které neucelné vytvareji ¢i zvySuji napéti a
nasledné vytvareji potfebu uvolnéni (vybiti negativni energie).

Konkrétni nevhodné situace a techniky:

= vefejné vyhlasovani vysledkd pisemnych praci
= srovnavani jednotlivct tfidy

=  poniZovani a zesmeSnovani

* nenaplnéné hrozby a kiik

= neohldSené pisemné prace

= Utvafeni stresového prostiedi



1.5.6. Prevence ve Skolnim Zivoté mimo vyucovaci hodinu

Zde se jedna ptedevsim o prevenci o prestavkach. Vytipovani rizikovych mist (WC,
intenzitou sleduji rizikova mista, zachazeni s mobilnim telefonem. V ptipad¢, Zze se na nich
opakuji problémy, hleda a aplikuje se pfijatelné opatieni.

1.5.7. Spoluprace s rodici
Skola spolupracuje s rodi¢i na zékladé téchto opatieni:

a) informovani ze strany zakonnych zastupcti, rodi¢e pozoruji, ze se néco déje,

b) informovani ze strany $koly Vv piipad¢, Ze se objevi Sikana nebo podezieni na Sikanu,
spoluprace na fesent,

€) Konzulta¢ni tym (tfidni ucitel + dité + rodi¢, skolni poradenské pracovisteé, vedeni
Skoly),

d) pohovor se zakonnym zastupcem, vychovna komise, pisemny zapis z pohovoru

1.5.8. Skolni poradenské sluzby

Ve skole pracuje metodik prevence, jehoZz tikolem je garance tvorby a evaluace programu ve
spolupraci s vychovnym poradcem a ostatnimi pedagogy. Ve spolupraci s pedagogy poskytuje
sluzby zakim, popft. rodi¢im.

1.5.9. Spoluprdce se specializovanymi zaiizenimi
Skola spolupracuje piednostné s témito institucemi:

= Pedagogicko-psychologicka poradna Stfedoceského kraje, pracovisté Kutna Hora,
Jakubska 83, Kutna Hora, tel: 327 311 362 (PhDr. Skalnikova, PhDr. Blahova,
Bc. Martina Sebkova — koordinator tel: 257 280314) pppkh@mybox.cz

= Specialné pedagogické centrum Kolin, Kutnohorska 179, tel: 321 726 600, 329 713

144
=  MgU Caslav, Odbor vnéjsich vztahti, oddéleni socialnich véci a zdravotnictvi (Mgr.
Sima)

»  M&U Havli¢kav Brod, Odbor socialnich véci a §kolstvi

= Magstska policie Caslav

»  Policie CR, Obvodni oddéleni Caslav

= Magstska nemocnice Caslav

= Strediska vychovné péce a zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc V regionu


mailto:pppkh@mybox.cz

1.5.10. Evaluace

Evaluace programu Sikanovani a kyberSikanovani je nedilnou soucasti hodnoceni
preventivniho programu $koly, probiha v prubéhu i na konci $kolniho roku piedevsim formou
pozorovani, rozhovoru ¢i kratkého dotaznikového Setfeni, které je koncipovano tak, aby jej
zvladli zaci se snizenim rozumovych schopnosti. Ukazatelem prevence ve $kolnim prostiedi
je intenzita vyskytu Sikany ¢i kyberSikany ve skole.



2. KRIZOVY PLAN POSTUPU PRI ZJISTENI SIKANY A
KYBERSIKANY VE SKOLE

2.1. Postup pii pocdtecnim stadiu Sikany mezi Zaky

Skola zvladne feSeni sama, pii $etéeni je vzhledem k bezpeénosti obéti potieba zachovat

diskrétnost. O zjisténych skutecnostech provadi zapis tiidni ucitel.

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)
i)
)

Odhad zavaznosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany.

Rozhovor s informatorem a obét'mi.

Nalezeni vhodnych svédkii.

Individuélni rozhovor se svédky (neptipustné je spolecné vySetfovani agresorti a
svédkd, hrubou chybou je konfrontace obéti s agresory).

Ochrana obéti.

Predbézna diagnoza a volba ze dvou typi rozhovoru — rozhovor s obét'mi a rozhovor
s agresory (sméfovani k metodé€ usmiteni) — nebo rozhovor s agresory (smétovani
k metodé vnéjsiho natlaku).

Realizace vhodné metody — usmifeni nebo vné&jsi natlak (vychovny pohovor,
vychovné komise s agresorem a jeho rodici).

Ttidni hodina (efekt metody usmifeni nebo ozndmeni potrestani agresora).
Rozhovor s rodi¢i obéti.

Prace s celou ttidou.

2.1.1. Minimum pro ti‘idni uditele a dalsi pedagogické pracovniky

Ucitel individualng promluvi s tim, kdo ho o Sikan€ informoval, nejprve ho necha
vypravét vlastnimi slovy, povzbuzuje ho, aby mluvil co nejvice.

Déle se zevrubné zepta na vSechny podrobnosti a okolnosti, co pfesné se délo, kdo co
délal a fikal, kdo vSechno u toho byl, co tomu ptfedchézelo, pro¢ se ptitomni chovali
tak, jak se chovali? ... atd.

Pfi rozhovoru se zamétfime na vztah informatora a obéti, informatora a agresora,
zvéazime, jak je informace vnitin€ konzistentni a v€rohodna.

Je-li referentem sama obét’, ujistime ji svou podporou a ochranou. Obét’ potiebuje
povzbuzeni a nad¢ji.

Myslime 1 na to, Ze muZe jit o faleSné udani.

Neni-li referentem obét’, pozveme obét’ k rozhovoru, ale nenapadné, okoli nesmi
prozatim nic tusit.

Obét’ mtizeme podle okolnosti pozadat, aby sepsala, co fekla.

Jestlize doslo k viditelnému zranéni, je nezbytné provést dokumentaci (foto).

V piipad¢ potieby ptivoldme lékatskou pomoc nebo doporuc¢ime obéti navstévu
lékare. Dle potieby angazujeme i policii. Rozhodneme-li se k tomu, je nezbytné
provést toto neodkladnég, odklad by neprospél ani obéti, ani povésti skoly.



Jsme-li schopni zajistit obéti uCinnou ochranu, navrhneme ji, aby souhlasila se
zvetejnénim svého udani.

| kdyZ se nepodafi agresory usvédcit, obycéejné je vEétsi nadéje, ze se Sikanou
prestanou, nebot’ budou védét, ze Skola je o jejich poc¢inani informovana. Je ovSem
nutno zvazit, plati-li to i v konkrétnim ptipad¢, ktery praveé fesime.

Kdyz obét’ se zvetejnénim svého udani nesouhlasi nebo vaha, mizeme to respektovat.
N¢kdy je vsak opravdu vhodnéjsi na agresory ,,uhodit®, obét’ nasledné prozije velkou
ulevu danou tim, ,,Ze je to venku* a néco se s tim kone¢né déla.

Nasleduje rozhovor s agresory, presnéji feceno s podezielymi, k tomu se nejlépe hodi
vyucovaci hodina, kdy mé ucitel volno. Béhem této hodiny si postupné individualné
necha vypravét od kazdého podezielého agresora, co se délo, klade otazky, ptipadné
nakonec vyzve, aby sepsali své odpovédi. Nutno podotknou, Ze pracujeme s kazdym
agresorem zvIast'.

Dale postupné vyslechneme i ostatni zaky, ktefi Sikan¢ (nasilnému jednani) ptihlizeli
nebo o ni dokonce védé€li. Zejména ti, ktefi patii ke slusnym a vérohodnym svédkam.
V rozhovorech co nejméné prozrazujeme, klademe konkrétni otazky — kdo, kdy, kde,
jak, pro¢? Zadame vysvétleni rozporti v tom, co zak sdéluje a rozporti mezi
vypoveédmi.

Neni mozné podat vycerpavajici navod k témto rozhovorim. Co je ale dilezité, pouzit
jeden osvédceny obrat, ktery spoc¢iva v tom, ze klademe otazku tak, aby uz v jejim
znéni byl obsazen ptedpoklad, ze dité urcitou véc delalo nebo vidélo. Ptame se
napiiklad: ,,Kde jsi byl, kdyZz Lad’a kopal Pepicka?‘- nikoli ,,Kopal Lad’a Pepicka?“
Malo uzitecné byvaji otdzky, na které 1ze odpovédet ,,Ano* nebo ,,Ne“, ptipadné se
nabizi odpoveéd’ ,,Nevim*.

Pti rozhovorech s agresory a s piihlizejicimi musime casto celit vymluvam, ze §lo o
nehodu, pouhou legraci nebo hru. Ptame se: ,,Jestlize to byla nehoda, tak jak se déti
snaZzily obéti pomoci? Jak projevily svou solidarnost, své kamaradstvi? Jestlize §lo o
legraci, smali se vSichni? JestliZe to byla hra, bavila vSechny?

Psychicky natlak, ktery na dité, zvlasté podezielé, vyvijime — naptiklad tim, Ze v ném
vzbuzujeme strach, je z pedagogického hlediska problematicky, mtze vSak byt
nezbytny pro pfisti ochranu obéti. Do jisté miry mizeme spoléhat na to, ze dité, je-li
nevinné, chape vaznost situace a své nepiijemné pocity ndm promine.

2.1.2. Priklady piimych a nepiimych znaki Sikanovani

Nepiimé Sikanovani: 74k je o prestavkach osamoceny, pii tymovych sportech byva
volen do druZstva mezi poslednimi, plisobi smutné, je nejisty, vystraseny, uzavieny,
jeho Skolni prospéch se nahle nevysvétlitelné zhorsuje, stale postrada své véci nebo je
ma poskozené, ma zaSpinény nebo poskozeny odév, odmita vysvétlit ztratu véci,
pouziva nepravdépodobné vymluvy, vyhledava divody pro absenci ve Skole, ma na
téle Skrabance, modfiny, fezné rany, které nedovede uspokojivé vysvétlit. Je tieba
vénovat pozornost nove ptichozim zaktm do tfidniho kolektivu, protoze prave oni se
mohou stat ter¢em utoku.
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a)

b)

c)

d)

Piimé znaky Sikanovani: posmésné poznamky na adresu zéka, pokotujici prezdivky,
nadavky, poniZzovani, hrubé Zerty, dilezitym kritériem je, do jaké miry je dany zak
konkrétni piezdivkou nebo legraci zranitelny. Natlak na zaka, aby daval vécné nebo
penézni dary Sikanujicimu nebo za n¢j platil, panovacné piikazy, natlak a nuceni

k ucasti na nemoralnich az trestnych ¢inech, nebo na jejich spoluticasti, honéni a
strkani, postuchovani, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast silné, ale je napadné, ze
je obét’ neoplaci, rvacky, ve kterych je jeden z ucastniki zietelné slabsi a snazi se
uniknout.

2.1.3. Faze Sikany

zrod ostrakismu (prvni faze je piitomna v kazdé skuping, v§ude je nékdo méné
oblibeny, ze kterého je prima délat si obcas legracky, jde o prevazné psychické formy
leh¢iho razu)

fyzickad agrese a pritvrzovani manipulace (skupina si zvoli ,,otloukanka®, ktery je
hromosvodem Kk vybijeni emoci, projevuje se subtilni fyzicka agrese)

kli¢ovy moment, vytvoreni jadra (skupina agresorii — iderné jadro, $ifi vir Sikany,
cilen¢ spolupracuji a vyviji natlak na vétSinou nejslabsi ¢lanek skupiny, na toho, kdo
je jiz ostrakizovan, tedy povétSinou ten zak, ktery je v hierarchii nejnize)

vétSina piijimda normy (normy agresort jsou nepsanym zakonem pro vSechny, i mirni
zaci se zac¢nou pod jejich natlakem viéi obéti chovat krute)

totalita, dokonala Sikana (Sikanovani se stava skupinovym programem, skupina je
rozdélena na otrokaie a otroky, otroci nemaji Zadna prava)

2.2. Postup pii vybuchu pokrocilé Sikany mezi Ziky

Sikana s neobvyklou formou — vybuch skupinového nasili (§kola nezvladne feseni sama).

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)
i)
j)
k)

Zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy odhad zavaZznosti a formy Sikany.
Bezprosttedni zachrana obéti, zastaveni skupinového nasili.

Zalarmovani pedagogt na poschodi, informovani vedeni skoly.

Zabranéni domluvé na kiivé skupinové vypovedi.

Pokracujici pomoc obéti (pfivolani 1€kare).

Oznameni policii, paraleln¢ — informace rodi¢lim, kontakt se specialistou na
Sikanovani.

Rozhovor s obéti a informatory, zpocatku bez konfrontace.

Nalezeni nejslabsich ¢lankt nespolupracujicich sveédki.

Individualni, ptipadné konfrontacni rozhovory se svédky.

Rozhovor s agresory, ptipadné konfrontace mezi agresory.

Metoda vnéjsiho natlaku (komisni pohovor s rodici agresora, vyjadieni vSech
pedagogt, rozhodovani komise o adekvatnim kazenském opatieni (viz. Skolni tad,
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seznameni rodi¢i a zaka se zavérem, oznameni o potrestani pied celou tiidou,
presvedcit zaky i ostatni rodice, Ze Skola dokaZe ochranit slabé a Sikana uvnitt Skoly
nebude v zadném ptipad¢ tolerovana, ochrana objeti, jeji sledovani pedagogem,
stanoveni konkrétnich ochrancii obéti, zprosttedkovani péce v odbornych zatizenich,
kontakt na odborna zafizeni, vytvoreni ,,horké linky* s rodi¢i, zména konstelace
skupiny. Spoluprace s pediatry, détskymi psychology, psychiatry, poradnou,
neziskovymi organizacemi, zahajeni terapeutické péce atd. Naplnilo-li Sikanovani
skutkovou podstatu trestného ¢inu (provinéni), feditel Skoly neprodlené¢ 0znami tuto
skute¢nost Policii CR (jiz v bodé f.).

2.3 Postup pii vyskytu Sikany ucitele

Sikana pedagoga byva ¢asto spojena se Sikanou mezi zaky. Pokud mé pedagog podezieni na
vlastni Sikanu, mé¢l by o tom informovat vedeni $koly. Pokud citi ostych, mél by o Sikané

informovat vedeni Skoly idedln¢€ n¢ktery z koleg.

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

K)

V ptipadé bezprostfedniho ohrozeni pedagoga zdkem, ma pedagog pravo zajistit si pro
sebe bezpeci tim, Ze odejde ze ttidy.

Nésledné vyhleda pomoc kolegy, ktery je v dany moment nejblize tfid¢. Kolega zajisti
dohled nad Zaky, poptipad¢ izolaci agresora od ostatnich.

Ohrozeny pedagog okamzité informuje vedeni Skoly, které bude pro zvladnuti
vyhrocené situace ndpomocno.

Déle je postupovano vzhledem k agresorovi takto: Zklidnéni situace, poptipadé
privolani Policie CR, oznameni utoku na pedagoga zakonnému zastupci, oznameni na
ptislusny OSPOD, zapis.

Zajisténi bezpeci pedagoga, jeho podpora, nevyzadovat a neoCekavat, Ze napadeny
pedagog vSe vyftesi.

Vedeni skoly zajisti feSeni vzniklé situace, dany problém fesi i s ostatnimi pedagogy
Skoly, rodici.

Snaha ze strany vedeni Skoly o proSetieni, pro¢ doslo k itoku na pedagoga? Vyvozeni
kéazenského postihu, vyvozeni dalsiho postupu feseni a prevence, informace rodi¢im.
Prevence ve tfid€, zamezit opakovani, intervenéni program konkrétné zaméteny na
danou problematiku za u¢elem znovunastoleni ptijatelnych pravidel ve tfidé.

V ptipadé, Ze je pedagog nespokojeny s feSenim situace ze strany vedeni skoly, mize
se obratit na pfisluSny inspektorat prace.

Je nezbytné uvédomit si, ze zazitek, ktery si prozije pedagog ve tfid¢, mize byt pro
n¢ho bolestny, potiebuje proto ¢as na zpracovani a rovnéz socidlni podporu kolegt ¢i
rodiny.

Dtlezité je neobvinovat se z profesniho selhani.
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2.4. Postup pii kybersikané béhem vyucovani

Kybersikanou rozumime zneuziti ICT technologii, piedev§im mobilnich telefont a internetu.
RozliSujeme riizné formy kyberSikany: Ponizovani, nadavani, uraZzeni, vyhrozovani a
zastraSovani, oerilovani, publikovani ponizujicich videozaznam, audiozaznam, fotografii —
vse v on-line prostiedi, kradeze identity, ztrapiiovani pomoci faleSnych profilt, zvetejiiovani
cizich tajemstvi s cilem poskodit, vylouceni z virtudlni komunity, specifické formy
kybersSikany spojené s hranim PC her, Flaming, Sexting, Stalking, Kybergrooming, Phising.

Pravidla uzivani mobilnich telefont jsou stanovena $kolnim fadem. Pravidla uziti $kolnich
pocitacii stanovuje fad ucebny PC.

a) Zajistit ochranu obéti (kontaktovat operatora, zfizovatele web stranek).

b) Zajistit dostupné dukazy (uloZeni zprav, screenshot aktualnich web stranek).

¢) Dukladné vysetieni s podporou externiho pracovnika (IT, PPP, policie CR, zakonného
zastupce).

d) Informovat zakonné zastupce obé&ti i agresora.

e) Zadat kone¢ny verdikt viech ziastnénych stran.

f) Kazensky postih Zaka.

g) Volba vhodnych preventivnich opatieni, prace se tfidou, intervenéni program.

2.5. Postup p¥i kyberSikané mimo vyucovdni

Skola ma povinnost se podezienim na kybersikanu zabyvat vzdy, kdyz se o ném dozvi. Obéti
doporucit:

a) Zachovat klid, ukon¢it komunikaci.

b) Uchovat si dikazy.

c) Blokovat pachatele a obsah, ktery rozsifuje.

d) Oznamit utok dospélym, uciteli, rodici.

e) Nebat se vyhledat pomoc specialisti (Policie CR, obratit se o pomoc k PPP, E-
bezpeci, www.napisnam.cz).

f) Pokud je kybersikana soucasti Sikany, fesit komplexné.
g) Zadat kone¢ny verdikt viech zi¢astnénych stran.

2.7. Metodické poznamky, informace, kontakty

Knihovna a propaga¢ni materidly umistény pro potieby ostatnich pedagogi ve sborovné skoly
a v uebné, kde je zfizeno Skolni poradenské pracovisté (seznam piilozen). K predavani
informaci zakiim pouZzivana nasténka vychovného poradce a metodika prevence ve IlI. patie
Skoly.

13


http://www.napisnam.cz/

Ve sborovné skoly zfizena schranka pro pfedavani informaci metodiku prevence a vychovné
poradkyni od tfidnich ucitelti. Pfedané informace vyhodnocovéany priibézn¢ béhem Skolniho

I v

roku (periodicky — mési¢né) metodikem prevence a vychovnym poradcem.
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3. DULEZITE INSTITUCE, KONTAKTY, VYCHODISKA, WEBOVE

STRANKY

3.1. Dulezité instituce, diileZita sdruZeni

PIS Policie CR Kutna Hora, Na Namésti 419, 284 01 Kutna Hora, Preventivni
programy pro $koly, tel: 974 875 207-8

K-centrum Kolin, Kutnohorska 17, 280 00 Kolin, tel: 321 715 004, 777 847 071,
777 650 030

Prostor Kolin, Prostor.kolin@seznam.cz

Stiredisko vychovné péce, Skolni namésti Chrudim 11, 537 01 Chrudim, tel:

469 623 786, svp.archa@tiscali.cz

SEMIRAMIS Hradec Kralové

Stiedisko vychovné péce Kolin, tel: 321 718 555, 321 729 600

o.s. Povidej si Kutna Hora (krizova intervence dospélym i détem), tel: 327 511 111,
602 874 470, linkaduvery@kh.cz

Anabell- ob¢anské sdruzeni, posta@anabel.cz

Linka bezpedi, tel: 800 155 555

Mudr. Hromadova, détska psychiatrie, tel: 321 721 412

Mudr. Sulcova, détska neurologie, tel: 327 512 177

Linka Vzkaz domu, tel: 800 111 113

Rodinna poradna Kutna Hora, tel: 327 512 452

Hasi¢sky zachranny sbor, HZS Cislav, tel: 950 876 011

Krajsky urad SK, Krajsky koordinator prevence — www.stredocech.cz, www.kr-

stredocesky.cz
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3.2. Seznam webovych stranek

www.ibesip.cz

www.zachranny-kruh.cz

Www.uamk-cr.cz

www.adiktologie.cz

www.drogy-info.cz

www.drnespor.eu

www.saferinternet.cz

www.bezpecne-online.cz

www.protisikane.cz

www.minimalizacesikany.cz

www.sikana.org

Www.e-bezpeci.cz

www.psych.upol.cz

Www.nudz.cz

www.gambling.podaneruce.cz

www.stopzavislosti.cz

www.poradenskecentrum.cz

WWw.prevence-info.cz

www.kv-stredocesky.cz

www.perevntivni-aktivity.cz

ww.videoskolam.cz
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3.3. DulezZité kontakty pro potieby Skoly

» Pedagogicko- psychologicka poradna Stiedoceského kraje, pracovisté Kutna
Hora, Jakubska 83/3, 284 01, Kutna hora — Vnitini M¢sto, tel: 327 311 362,
E-mail: kutnahora@pppsk.cz , Web:www.pppstredoceska.cz

= Specialné pedagogické centrum Kolin, Kutnohorska 179, 280 02, tel: 321 713 144,
E-mail: reditelstvi@zskolin.cz, Web: www.zskolin.cz

» MU Caslav, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, Generala Eliase 6, 286 01,
Céslav — Nové Mésto, tel: 607 015 623, 327 300 117, Web: www.meucaslav.cz ,
E- mail: nykodym@meucaslav.cz

» MU Havli¢kiv Brod, Odbor socialnich véci a $kolstvi, Havlickovo namésti 57, 580
01, tel: 569 497 140, Web: www.muhb.cz , E- mail: vfikar@muhb.cz

=  Meéstska policie Caslav, Nam. Jana Ziiky z Trocnova 1/1, 286 01, Caslav — Staré
Meésto, tel: 327 300 240, Web: www.meucaslav.cz ,

E-mail: mestskapolicie@meucaslav.cz

»  Policie CR, Obvodni oddéleni Caslav, Dusikova 77/4, 286 01, Caslav — Staré
Mésto, tel: 974 811 111, Web: www.policie.cz

*  Maéstska nemocnice Caslav, Jenikovska 348/17, 286 01, Caslav — Nové Mésto,
tel: 327 305 111, Web: www.nemcaslav.cz

= Stiedisko vychovné péce pro déti a mladez Kolin, Polepské 252, 280 02, Kolin,
tel: 777 738 794, E-mail: info@svp-kolin.cz

= Détsky domov se §kolou, stiedisko vychovné péte a ZS Chrudim, Caslavska 624,
537 01, Web: www.dds-chrudim.cz , tel: 466 251 799

= Stiedisko vychovné pé¢e Archa, Skolni Namésti 11, Chrudim, 537 01,

E-mail: svp.archa@archa-chrudim.cz , tel: 469 623 786

= Zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc Détsky domov Nova Ves u
Chotébore, 582 73, E-mail: ddnv@chot.cz , tel: 569 621 522

* Dim déti a mladeZe Caslav, Jenikovska 222/49, 286 01, tel: 27 311 054,

E-mail: reditelka@ddmcaslav.cz

= Pionyrska skupina Jana Zizky z Trocnova Caslav, Al. Jiraska 694/12, 286 01,
tel: 724 800 851, Web: www.pscaslav.cz

=  Centrum Domek, oblastni charita Kutna Hora, Jana Karafiata 199/24, 286 01,
Caslav — Staré M&sto, tel: 327 311 324, E-mail: domek.charita@kh.cz

* Doudovaci centrum SOVA Cislav, U Lesoparku 1909, 286 01, tel: 775 035 286,
Web: www.doucovanicaslav.cz , E-mail: sova@doucovanicaslav.cz
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JAK RESIT POCATECNI SIKANU VE SKOLE DLE KOLARE

Krizowy scénar pro vwbuch skupinového nasili
pri pokrocilé Sikané:

Prvni pomoc pii pocatecni Sikané:

1. odhad zavazZnosti a formy Sikany;
rozhovor s témi, ktefi na sikanovani upozomili,
a s obatmi;

3.  nalezeni vhodnych svédka;

4. individualni rozhovory se svédky (nepripustné
je spoletné vySetfovani apresord a swédkl
a konfrontace obéti s agresory);

5. ochrana obéti

6. predbéiné whodnoceni a velba ze dvou typl
rozhowvoru:
a) rozhovor sobetmi a rozhowvor sagresory
{smérovani k metodé usmireni);
b) rozhovor s agresory (sméfovani k metodé
wvnéjsiho natlaku);

7. realizace vhodneé metody:
a) metoda usmireni;
b) meteda vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor
nebo wvychovna komise sagresorem a jeho
rodici);

2. tridni hodina:
a) efekt metody usmireni;
b) cznameni potrestani agresory;

9. rozhovor s rodici obéti;

10. tfidni schizka;

11. prace s celou tridou.

A. Prvni (alarmuijici) kroky pomoci

1. zvladnutiviastniho Soku — bleskovy odhad
zavainosti a formy Sikany;
bezprostredni zachrana obéti, zastaveni
skupinoveho nasili

B. Priprava podminek pro vysetrovani

3. zalarmovdni pedagogd na poschodi
a informovani vedeni skoly;
4. zabranéni domluvé na kfivé skupinove
vypovedi;
5. pokracujici pomoc obéti (privelani lékare);
6. oznameni na polici, paralelné — navazani

kontaktu se specialistou na Sikanovani,
- - 3
informace rodicum

C. VyZetfovdni

7. rozhovor s obéti a informatory;

8. nalezeni nejslabsich Elankd,
nespolupracujicich svédki;

9. individualni, pripadné konfrontacni
rozhovory se svedky;

10. rozhovor s agresory, pripadné konfrontace
mezi agresory, neni vhodné konfrontovat
agresora (agresory) s obéti (ob&tmi)

D. Naprava

11. metoda vnéjsiho natlaku a zména konstelace

skupinmy.

Komentar k jednotlivym krokim postupl viz kniha Nova cesta k 18€bE Sikany - Kolaf M. (2011)

18



